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Este marco de competencias ha sido elaborado por un grupo de trabajo integrado por 

personal de enfermería especializado en endocrinología de adultos respaldado por la 

Society for Endocrinology (Sociedad Británica de Endocrinología), con la finalidad de 

mejorar la atención clínica que reciben los adultos con trastornos endocrinos. Es 

preciso que el personal de enfermería pueda demostrar que su práctica profesional es de 

un nivel óptimo para que los pacientes reciban la asistencia adecuada. Al formular un 

marco de competencias de referencia para la labor del personal de enfermería 

especializado en endocrinología de adultos, se prevé que será posible mejorar su 

desarrollo profesional como enfermeras(os) especializadas(os). Esta es la segunda 

edición del marco de competencias de la enfermería endocrinológica de adultos. 

Introduce cuatro nuevas competencias, en neoplasias benignas de las glándulas 

suprarrenales, hipo- e hiperparatiroidismo, osteoporosis y síndrome del ovario 

poliquístico. Los autores de la Society for Endocrinology agradecen cualquier comentario 

constructivo sobre el documento que se les haga llegar, tanto de origen nacional como 

extranjero, ante la expectativa de poder incorporar nuevas mejoras e ideas a sus futuras 

versiones.
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Acceso libre

Marco de competencias

Introducción 

La competencia se han definido como «El estado de 

posesión de los conocimientos, el criterio, las 

habilidades, la energía, la experiencia y la motivación 

necesarios para responder adecuadamente a las 

exigencias de las propias responsabilidades 

profesionales»(1). También se la ha definido como «la 

capacidad de demostrar la posibilidad de integrar los 
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conocimientos, los valores y las habilidades aprendidos 

en la práctica profesional»(2).  

La enfermería endocrinológica de adultos es muy 

especializada y en los últimos años el personal de 

enfermería ha ampliado sus funciones de conformidad 

con las necesidades locales. La Comisión de Enfermería 

de la Sociedad Británica de Endocrinología (Society for 

Endocrinology Nurse Committee) considera que el 

personal de enfermería necesita asesoramiento y 

apoyo profesional para desarrollar sus funciones en 

este campo, que se caracteriza por ser dinámico y 

avanzar con rapidez.(3) 

En 2013, se publicó la primera edición del marco de 

competencias de la enfermería endocrinológica de 

adultos de la Society for Endocrinology.(4) 

Posteriormente, en esta segunda edición, se han 

añadido cuatro nuevas competencias (neoplasias 

benignas de las glándulas suprarrenales, hipo- e 

hiperparatiroidismo, osteoporosis y síndrome del 

ovario poliquístico). Estas competencias se basan en la 

labor llevada a cabo por anteriores colegas del ámbito 

de la enfermería endocrinológica pediátrica. 

     Sin embargo, consideramos que el personal de 

enfermería especializado en endocrinología de adultos 

tiene una gama de funciones más diversas. Algunas(os) 

enfermeras(os) asisten a pacientes que padecen 

diversos trastornos endocrinos; mientras que otras(os) 

pueden concentrarse en un campo patológico 

específico. Por lo tanto, el personal de enfermería y sus 

directores clínicos deben elegir las competencias que 

son específicas de su función. 

Además, se admite que algunas(s) enfermeras(os) 

endocrinas(os) asisten a pacientes en situaciones que 

el presente documento no contempla. Se entiende que 

esta circunstancia se debe a que muchas comienzan a 

trabajar a fin de satisfacer una necesidad local 

concreta y se espera que estas competencias ayuden a 

cada una de ellas a adquirir las competencias 

correspondientes a sus propias funciones. En el futuro 

se crearán nuevas competencias en la medida en que 

se detecte que son necesarias. 

Como fundamento de estas competencias se ha 

empleado y adaptado el concepto «de principiante a 

experto» (Novice to Expert) de Benner.(5, 6, 7) En 

general, se espera que el personal de enfermería que 

recién se inicia en la especialidad alcance el nivel de 

«competente» en un plazo de 6 meses. 

Es probable que un(a) enfermera(o) que actúe con 

un nivel de «experta(o)» haya tenido ciertos años de 

experiencia en la especialidad y trabaje de manera 

autónoma. Entendemos que algunas(os) pueden ser 

«expertas(os)» en un campo patológico concreto; 

mientras que en otras(os) solo alcancen el nivel de 

«competentes». No todas las competencias se aplican 

a todo el personal de enfermería especializado en 

endocrinología. 

El marco de competencias se ha elaborado en este 

contexto, además de tener en cuenta otros factores 

profesionales y políticos tales como: 

 La necesidad de formular niveles en enfermería 

endocrinológica de adultos válidos en todo el Reino 

Unido. 

 La necesidad de una certificación profesional de las 

habilidades y los conocimientos en el ejercicio de 

esta profesión. 

 La tendencia actual a un planteamiento centrado en 

el aprendizaje en el trabajo y durante toda la vida, 

junto con una supervisión. 

 El aumento de las expectativas por parte del 

paciente y los usuarios. 

 La necesidad de liderazgo en la enfermería 

especializada. 

 Marcos nacionales para el servicio, la dirección 

clínica y la modernización del servicio. 

 

La función del personal de enfermería 

especializado en endocrinología de adultos 

Las(os) enfermeras(os) especializadas(os) en 

endocrinología de adultos deben estar registradas(os) 

en el Colegio Británico del Personal de Enfermería y 

Enfermería Obstétrica [Nursing and Midwifery Council 

(NMC)] y contar con un título de primer ciclo. Se 

considera que el personal de enfermería especializado 

en endocrinología que se desempeña con una función 

de «experto» debe estar en posesión de un título de 

máster o estar cursando estudios para obtenerlo. Es 

necesario que las(os) «expertas(os)» sean 

enfermeras(os) prescriptoras(es) independientes 
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(Independent Nurse Prescriber) para que puedan 

trabajar de manera autónoma en este nivel de 

responsabilidad. 

Se espera que este marco de competencias ayude al 

personal de enfermería endocrinológica a identificar el 

nivel actual de su ejercicio profesional y a planificar su 

futura trayectoria de una manera más estructurada, ya 

que le permitirá determinar su nivel personal de 

conocimientos y sus necesidades de desarrollo. 

La evolución de cada enfermera(o) por los sucesivos 

niveles será diferente según el contexto, su nivel de 

destreza, la evaluación de su rendimiento y sus 

objetivos personales. El personal de enfermería 

especializado en endocrinología puede alcanzar la 

condición de «experto», en las competencias que le 

son pertinentes, después de ~5 años en el puesto. 

Las(os) enfermeras(os) deben procurar avanzar 

continuamente en su práctica profesional. A principios 

de los años noventa, el Colegio Central Británico de 

Personal del Personal de Enfermería, Enfermería 

Obstétrica y Visitas Sanitarias —ahora transformado en 

el Colegio Británico del Personal de Enfermería y 

Enfermería Obstétrica [Nursing and Midwifery Council 

(NMC)]— elaboró un código de conducta(8) que 

describe con claridad la manera en que las(os) 

enfermeras(os), las(os) enfermeras(os) obstétricas(os) 

y los visitadores sanitarios deben procurar obtener, 

mantener y desarrollar continuamente conocimientos, 

habilidades y competencias; y este código de conducta 

ha tenido repercusiones en 2008.(9) Se ha reconocido 

que las(os) enfermeras(os) amplían cada vez más sus 

funciones y el alcance de su ejercicio profesional con 

independencia de que estén inicialmente 

registradas(os) (10). 

 

Cómo utilizar el marco de competencias 

Este marco de competencias se centra en los 

conocimientos, las habilidades y los procedimientos 

terapéuticos específicos del personal de enfermería 

que trabaja en endocrinología de adultos. Aunque la 

intención es que tenga una función por sí solo, se lo 

debe utilizar junto con otros marcos que consideran las 

habilidades y competencias principales de todo el 

personal de enfermería profesional y junto con las 

directrices locales y nacionales. 

 

Beneficios del marco de competencias 

El marco de competencias proporciona beneficios al 

personal de enfermería, sus empleadores, los 

pacientes y el público. 

Beneficia al personal de enfermería porque ayuda a: 

 Prestar niveles de atención constantemente altos. 

 Determinar el nivel de su práctica profesional y 

planificar su futura trayectoria de una manera más 

estructurada. 

 Precisar las necesidades personales de formación y 

desarrollo. 

 Reconocer las potencialidades con mayor eficacia. 

 Sacar partido a las posibilidades de ejercer 

influencia en la dirección de enfermería. 

 

Los empleadores se benefician porque proporciona: 

 

 Un modelo para asegurar niveles de atención 

constantemente altos. 

 Una percepción más clara de los conocimientos 

especializados y las competencias del personal; 

útiles, por ejemplo, para evaluar el riesgo de la 

gestión. 

 Asistencia en la planificación organizativa. 

Los pacientes y el público se benefician porque hace 

posible: 

 Prestar niveles de atención al paciente 

constantemente altos. 

 Aumentar la eficacia del servicio prestado. 

 Mejorar el acceso y las opciones de la atención 

proporcionada. 

Se espera que este documento sea un instrumento útil 

para: 

 Sustentar las descripciones de tareas y para revisar 

o negociar la remuneración, ya que detalla los 

objetivos de conformidad con las directrices y 

políticas locales y nacionales. 

 Evaluar la competencia clínica a diferentes niveles. 
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 Establecer los objetivos globales y concretos del 

personal. 

 Evaluar el rendimiento. 

 

Competencias del personal de enfermería 

especializado 

En los siguientes cuadros se expone el marco de 

competencias del personal de enfermería especializado 

en endocrinología de adultos: 

 

Competencia 1: acromegalia.  

Competencia 2: neoplasias benignas de las 

glándulas suprarrenales.  

Competencia 3: síndrome de Cushing. 

Competencia 4: pruebas dinámicas del estado 

funcional endocrino. 

Competencia 5: deficiencia de la hormona del 

crecimiento. 

Competencia 6: hipo- e hiperparatiroidismo. 

Competencia 7: hipogonadismo. 

Competencia 8: hipopituitarismo. 

Competencia 9: osteoporosis. 

Competencia 10: síndrome del ovario 

poliquístico. 

Competencia 11: tratamiento sustitutivo con 

corticoesteroides para trastornos de la hipófisis 

y la glándula suprarrenal. 

Competencia 12: neoplasia tiroidea. 

Competencia 13: transición a la edad adulta. 
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