Endocrine Connections

V Kieffer et al.

Competentieprofiel

Vrij toegankelijk

Society for Endocrinology

Competentieprofiel Endocrinologie

Society for Endocrinology Competentieprofiel
Endocrinologie Verpleegkundige bij zorg
voor volwassenen

4:W1

Endocrine ¥
CONNECTIONS

Verpleegkundige bij zorg voor volwassenen:

2e editie

Veronica Kieffer, Kate Davies', Christine Gibson?, Morag Middleton?,
Jean Munday?, Shashana Shalet®, Lisa Shepherd® en Phillip Yeoh’

University Hospitals of Leicester NHS Trust, Department of Diabetes and Endocrinology, Leicester Royal Infirmary,

Leicester, LE1 5WW, UK

'Great Ormond Street Hospital for Children NHS Trust, London, UK

2Central Manchester University Hospitals NHS Foundation Trust, Manchester, UK

3NHS Grampian, Aberdeen, UK

“Portsmouth Hospitals NHS Trust, Portsmouth, UK
5Salford Royal Hospitals Foundation Trust, Salford, UK
®Heart of England NHS Foundation Trust, Birmingham, UK
"The London Clinic, London, UK

Correspondentie richten aan:
SfE Nurse Committee

Email
nurses@endocrinology.org

Samenvatting

Dit competentieprofiel is ontwikkeld door een werkgroep bestaande uit in endocrinologie

gespecialiseerde verpleegkundigen, met steun van de Society of Endocrinology. Het doel van dit
competentieprofiel is het verbeteren van klinische zorg die aan volwassenen met een endocriene

aandoening wordt verleend.

Met het formuleren van dit competentieprofiel wordt inzichtelijk gemaakt aan welk niveau

Sleutelbegrippen
» verpleegkunde
» endocrinologie

» Competentieprofiel

verpleegkundigen moeten voldoen zodat patiénten met een endocriene aandoening passende zorg
kunnen ontvangen. Daarnaast kan worden verondersteld dat het competentieprofiel gebruikt kan
worden om te werken aan de persoonlijke ontwikkeling als professionele beroepsoefenaar.

Dit is de tweede editie van het competentieprofiel Endocrinologie Verpleegkundige bij zorg voor

volwassenen. Aan deze tweede editie zijn vier nieuwe competentiegebieden toegevoegd,

respectievelijk goedaardige bijniertumoren, hypo- en hyperparathyreoidie, osteoporose en

polycysteus-ovariumsyndroom (PCOS). De auteurs en de Society of Endocrinology staan open voor

constructieve feedback, zowel nationaal als internationaal, zodat verdere ontwikkelingen en ideeén
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kunnen worden verwerkt in toekomstige versies van dit competentieprofiel.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

Inleiding

Een competentie wordt gedefinieerd als ‘een in gedrag
waarneembare combinatie van kennis, oordeelsvermogen,
vaardigheden, energie, ervaring en motivatie om adequaat een
taak te kunnen uitvoeren passend bij de eisen die iemands
professionele verantwoordelijkheden stellen’ (1). Het wordt ook
gedefinieerd als 'het vermogen om te laten zien dat kennis,
waarden en aangeleerde vaardigheden in de praktijk kunnen
worden toegepast' (2).

Zorg voor volwassen patiénten met een endocrinologische
aandoening is uiterst gespecialiseerd. De laatste jaren hebben
verpleegkundigen in dit vakgebied meer taken en
verantwoordelijkheden binnen de functie gekregen om zo te
voorzien in de behoefte van zorg.

De commissie van verpleegkundigen van de Society for
Endocrinology is van mening dat professioneel advies en
ondersteuning noodzakelijk zijn voor verpleegkundigen om hun
functioneren verder te ontwikkelen in dit dynamische en snel
ontwikkelende domein (3).

In 2013 werd de eerste editie uitgebracht van het
competentieprofiel Endocrinologie Verpleegkundige bij zorg
voor volwassenen door de Society for Endocrinology (4).
Nadien zijn vier nieuwe competentiegebieden - goedaardige
bijniertumoren, hypo- en hyperparathyreoidie, osteoporose
en polycysteus-ovariumsyndroom - toegevoegd aan deze
tweede editie. Deze competentiegebieden bouwen voort op
het werk dat al gedaan is door collega’s in de zorg voor
kinderen met endocrinologische aandoeningen.
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In de zorg voor volwassenen met een endocrinologische
aandoeningen lopen de specifieke rollen van de
verpleegkundigen sterk uiteen. Sommige verpleegkundigen zijn
betrokken bij de zorg voor patiénten met verscheidene
endocrinologische aandoeningen, terwijl andere
verpleegkundigen zich focussen op één of enkele specifieke
aandoening(en). Om deze reden is dit competentieprofiel
opgebouwd uit diverse competentiegebieden. Op deze manier
kunnen verpleegkundigen en hun (klinisch) leidinggevende de
competentie(s) selecteren die aansluiten bij de functie die de
verpleegkundige vervult.

Aanvullend hierop  zullen ook  endocrinologie
verpleegkundigen werkzaam zijn in de zorg voor patiénten met
een endocrinologische aandoening waarvoor in dit
competentieprofiel geen competentiegebied is beschreven.
Toch wordt gehoopt dat dit competentieprofiel, en de daarin
vermelde  competentiegebieden, deze  endocrinologie
verpleegkundigen helpen om competentiegebieden te
ontwikkelen die relevant zijn voor hun eigen rol. In de toekomst
zullen aanvullende competentiegebieden worden ontwikkeld als
blijkt dat hier behoefte aan is.

Benner's concept 'Novice to Expert' (Beginner tot Expert) is
in aangepaste vorm gebruikt als basis voor deze
competentiegebieden (5, 6, 7). Over het algemeen wordt
aangenomen dat verpleegkundigen die nieuw zijn in het
specialisme binnen zes maanden het niveau van ‘Competent’
zullen hebben bereikt.

Een endocrinologie verpleegkundige die functioneert op
'expertniveau' heeft waarschijnlijk enkele jaren ervaring in het
specialisme en zal grotendeels zelfstandig werken. Het is
mogelijk dat een endocrinologie verpleegkundige functioneert
op het niveau van expert binnen één specifiek
competentiegebied, terwijl op één ander competentiegebied of
meerdere andere competentiegebieden het niveau ‘gevorderde’
wordt bereikt. Zoals eerder gezegd zullen niet alle
competentiegebieden  van  toepassing zijn op elke
endocrinologie verpleegkundige.

Het competentieprofiel Endocrinologie Verpleegkundige bij
zorg voor volwassenen is in deze context ontwikkeld, terwijl
tegelijkertijd rekening gehouden is met andere professionele en
politieke factoren zoals:

o De behoefte aan de ontwikkeling van een landelijke
standaard voor endocrinologie verpleegkundigen in de
zorg voor volwassenen

@ De behoefte aan de mogelijkheid om kennis en kunde te
kunnen toetsen in de praktijk

@ De toegenomen focus op ‘werkplek-leren’ en persoonlijke
ontwikkeling

e Toenemende verwachtingen van patiénten en diens
omgeving

@ De behoefte aan leiderschap in gespecialiseerde
verpleegkunde

e Standaardisering van zorg zodat op basis van professionele
standaarden maatwerk geleverd kan worden Modernisering
van zorgverlening
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De functie van endocrinologie verpleegkundige bij
zorg voor volwassenen

De verpleegkundig specialist endocrinologie in de
volwassenzorg moet een verpleegkundige zijn die s
geregistreerd bij de Nursing and Midwifery Council (NMC) en
houder is van een eerste graad. Het is de bedoeling dat de
verpleegkundig specialist die de rol van ‘expert’ vervult, in het
bezit is van een masterdiploma, of daar actief naar toe werkt. Een
‘expert’ dient een onafhankelijke voorschrijver te moeten zijn om
autonoom te kunnen werken op dit niveau van klinische
verantwoordelijkheid.

Met dit competentieprofiel  wordt  geprobeerd
verpleegkundigen in de zorg voor volwassenen met een
endocrinologische aandoening te ondersteunen om het huidige
praktijkniveau te bepalen en bij te dragen aan het identificeren
van persoonlijke opleiding- en ontwikkelingsbehoeften.

Progressie door de niveaus van ‘beginner, ‘gevorderde en/of
‘expert’ zal per persoon verschillend zijn. Dit is afhankelijk van
context, huidig vaardigheidsniveau, functioneren en individuele
doelen. Na circa vijf jaar werkervaring, en in het bezit zijn van een
voltooide masteropleiding, zou een verpleegkundige het ‘expert’
niveau bereikt kunnen hebben in de relevante competenties.

Verpleegkundigen zouden altijd actief moeten zijn in de
verdere ontwikkeling van hun beroepsuitoefening. Begin jaren
90 heeft de UK Central Council for Nursing, Midwifery and Health
Visiting - tegenwoordig de Nursing and Midwifery Council
(NMCQ) - een gedragscode (8) ontwikkeld die duidelijk beschrijft
hoe alle verpleeg- en verloskundigen en zorgverleners zich
voortdurend moeten inspannen om kennis, kunde en
vaardigheden te bereiken, onderhouden en ontwikkelen. Dit
werd herhaald in 2008 (9). Erkend wordt dat verpleegkundigen
hun rol steeds verder uitbreiden en hun werkterrein uitbreiden
tot voorbij de initiéle registratie (10).

Hoe het competentieprofiel te gebruiken

Het competentieprofiel is gericht op kennis, kunde en
interventies  passend bij de  werkzaamheden van
verpleegkundigen in de zorg voor volwassenen met een
endocrinologische aandoening. Hoewel dit competentieprofiel
een op zichzelf staand document is, kan het gebruikt worden in
combinatie met andere kaders, zoals lokale en/of nationale
richtlijnen, gericht op kernvaardigheden en competenties in het
werkveld.

Voordelen van het competentieprofiel

Het competentieprofiel biedt voordelen voor verpleegkundigen,
hun werkgevers, patiénten en burgers.
Verpleegkundigen kunnen baat erbij hebben omdat het helpt
om:

e Continue hoge standaarden van zorg te verlenen

e Het huidige praktijkniveau te identificeren en
gestructureerd richting te geven aan verdere
carriéreontwikkeling
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e Nauwkeurig te kunnen bepalen van persoonlijke opleiding-
en ontwikkelingsbehoeften.

e Effectiever de eigen capaciteit te realiseren

@ Kansen te benutten om verpleegkundig beleid te
beinvioeden.

Werkgevers kunnen baat erbij hebben omdat het helpt als:

® Model om consistent hoge standaarden van zorg te kunnen
garanderen.

o Duidelijk overzicht in de expertise en competenties van
medewerkers; bij voorbeeld bij de beoordeling van
risicomanagement.

e Ondersteuning in kader van organisatorische planning.

Patiénten en de maatschappij kunnen baat erbij hebben omdat
het realisatie mogelijk maakt van:

e Consistent hoge standaarden van patiéntenzorg.
o Verbeterde effectiviteit van zorgverlening.
e Verbeterde toegang tot en keuze van zorg.

Het wordt verondersteld dat dit competentieprofiel een
bruikbaar hulpmiddel zal kunnen zijn ter:

e Ondersteuning van functieomschrijvingen en salaris
beoordelingen/onderhandelingen door doelen te bepalen
in overeenstemming met lokale en nationale richtlijnen en
beleid.

@ Beoordeling van klinische deskundigheid op verschillende
niveaus.

@ Ontwikkeling van persoonlijke doelen en doelstellingen.

® Prestatiebeoordeling.
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Gespecialiseerde competenties

Competentieprofiel Endocrinologie Verpleegkundige bij zorg
voor volwassenen wordt weergegeven in de volgende
deelcompetenties:

Competentie 1: Acromegalie.

Competentie 2: Goedaardige bijniertumoren.

Competentie 3: Syndroom van Cushing.

Competentie 4: Dynamische endocriene functietesten.
Competentie 5: Groeihormoondeficiéntie.

Competentie 6: Hypo- en hyperparathyreoidie.

Competentie 7: Hypogonadisme.

Competentie 8: Hypopituitarisme.

Competentie 9: Osteoporose.

Competentie 10: Polycysteus-ovariumsyndroom.
Competentie 11: Corticosteroiden substitutietherapie voor
aandoeningen aan de hypofyse en bijnieren.

Competentie 12: Schildklieraandoeningen.

Competentie 13: Transitie van kinder- naar volwassenenzorg.
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