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Abstract
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Il  presente Quadro di riferimento per le competenze è stato sviluppato da un gruppo di 

lavoro di infermieri specializzati in endocrinologia con il  supporto della Society for 

Endocrinology, al fine di migliorare l 'assistenza clinica offerta agli adulti con malattie 

endocrine. Il  personale infermieristico deve dimostrare di operare ad un livello ottimale 

in modo da offrire ai pazienti un'assistenza appropriata. Si auspica che la creazione di 

un Quadro di riferimento per le competenze, in base al quale il  personale infermieristico 

specializzato in endocrinologia possa lavorare, permetta di migliorare lo sviluppo 

professionale di questi operatori. Questa è la seconda edizione del Quadro di 

riferimento per le competenze nell'assistenza infermieristica dell'adulto con patologie 

endocrine. Questo documento introduce 4 nuove competenze relative ai tumori benigni 

della ghiandola surrenale, all 'ipo-tiroidismo e all 'iper-tiroidismo, all 'osteoporosi e alla 

sindrome dell'ovaio policistico. Gli autori e la Society for Endocrinology saranno felici di 

ricevere risposte costruttive al presente documento, a l ivello nazionale o internazionale, 

con la prospettiva di incorporare ulteriori sviluppi ed idee nelle versioni future. Endocrine Connections  (201 5) 
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Introduzione 

La competenza è stata definita come ‘Lo stato di 

possedere la conoscenza, la capacità di giudizio, le 

capacità acquisite, l'energia, l'esperienza e la 

motivazione necessari per rispondere in modo 

adeguato alle proprie responsabilità professionali’ (1). 

La competenza viene definita anche come ‘essere in 

grado di dimostrare che la conoscenza, i valori e gli 

skills (le capacità acquisite) possono essere integrare 

nella pratica clinica’ (2).  

L'assistenza infermieristica dei pazienti adulti con 

malattie endocrine è altamente specializzata e negli 

ultimi anni il ruolo del personale infermieristico si è 
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ampliato in relazione alle esigenze locali. Il Nurse 

Committee (comitato del personale infermieristico) 

della Society for Endocrinology ritiene che vi sia la 

necessità di fornire assistenza e sostegno a livello 

professionale al personale infermieristico, il cui ruolo è 

in continuo sviluppo in questo campo dinamico e in 

rapido sviluppo (3). 

Nel 2013 è stata pubblicata la prima edizione del 

Quadro di riferimento per l'assistenza infermieristica 

dei pazienti adulti con malattie endocrine della Society 

for Endocrinology (4). Successivamente, alla seconda 

edizione sono state aggiunte 4 nuove competenze: 

tumori adrenali benigni, ipo- e iper-paratiroidismo, 

osteoporosi e sindrome dell'ovaio policistico. Queste 

competenze si aggiungono al lavoro già intrapreso dai 

nostri colleghi infermieri con i pazienti pediatrici con 

malattie endocrine. 

     E' risaputo tuttavia che il personale infermieristico 

specializzato nell'assistenza dei pazienti adulti con 

malattie endocrine ha una gamma di ruoli più ampia. 

Alcuni possono occuparsi di una gamma completa di 

malattie endocrine, mentre altri possono concentrarsi 

su una patologia specifica. Il personale infermieristico 

ed i responsabili clinici devono quindi scegliere le 

competenze specifiche per il proprio ruolo. 

Inoltre, è risaputo che parte del personale 

infermieristico specializzato in malattie endocrine può 

occuparsi di pazienti in situazioni che non sono coperte 

da questo documento. Questo naturalmente è dovuto 

al fatto che molti incarichi hanno avuto inizio per 

gestire un'esigenza locale particolare, si auspica quindi 

che queste competenze siano utili a coloro tra il 

personale infermieristico che sviluppano competenze 

rilevanti al proprio ruolo. In futuro saranno sviluppate 

competenze aggiuntive in relazione alle esigenze che 

verranno identificate. 

Il concetto di Benner ‘Da novizio ad esperto’ è stato 

utilizzato e adattato come base per tali competenze (5, 

6, 7). Come regola generale, il personale infermieristico 

nuovo a questa specialità deve aver raggiunto un livello 

di competenza entro 6 mesi. 

Il personale infermieristico specializzato in malattie 

endocrine che opera ad un livello ‘esperto’ deve avere 

alcuni anni di esperienza in questa specialità e deve 

essere in grado di lavorare in modo autonomo. E' un 

dato acquisito che parte del personale infermieristico 

può essere ‘esperto’ in un'area particolare, mentre ha 

solamente un livello ‘competente’ in un'altra area. Non 

tutte le competenze si applicano a tutto il personale 

infermieristico specializzato in malattie endocrine. 

Il Quadro di riferimento per le competenze è stato 

sviluppato in questo contesto, oltre che per tenere in 

considerazione altri fattori professionali e politici, che 

vengono illustrati di seguito. 

 La necessità di sviluppare a livello nazionale nel

Regno Unito standard per l'assistenza

infermieristica dei pazienti adulti con malattie

endocrine.

 La necessità di un sistema di accreditamento

professionale di capacità acquisite e di conoscenza

nella pratica.

 Una maggiore attenzione ad un apprendimento

basato sul lavoro che prosegue per tutta la vita

professionale, nonché alla supervisione.

 Maggiori aspettative da parte del paziente e

dell'utente.

 La necessità di una leadership nell'assistenza

infermieristica specialistica.

 Quadri di riferimento di servizio a livello nazionale,

l'organizzazione clinica e la modernizzazione dei

servizi.

Il ruolo del personale infermieristico specializzato 

nell'assistenza dei pazienti adulti con malattie 

endocrine 

Il personale infermieristico specializzato 

nell'assistenza dei pazienti adulti con malattie 

endocrine deve essere registrato presso il Nursing and 

Midwifery Council (NMC) (l'Associazione infermieri 

professionali e ostetriche del Regno Unito) e possedere 

una laurea triennale. E' auspicabile che il personale 

infermieristico specializzato nell'assistenza dei pazienti 

adulti con malattie endocrine con un ruolo ‘esperto’ 

abbia una laurea a livello Master o stia studiando 

attivamente per ottenere tale titolo. Un ‘esperto’ 

dovrà essere un Independent Nurse Prescriber 

(infermiere professionale che può prescrivere i farmaci 
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come un medico) per poter lavora in modo autonomo 

a questo livello di responsabilità clinica. 

Si auspica che questo Quadro di riferimento per le 

competenze sia utile per il personale infermieristico 

specializzato nelle malattie endocrine per identificare il 

proprio livello di pratica e per programmare la propria 

carriera in modo più strutturato identificando le 

proprie esigenze in termini di formazione e di sviluppo 

personale. 

Il passaggio da un livello all'altro sarà diverso per 

ciascun infermiere, in base al contesto, al livello di skill 

(capacità acquisite), alla valutazione del loro lavoro e 

agli obiettivi individuali. Il personale infermieristico 

specializzato nelle malattie endocrine potrà 

raggiungere il livello di ‘esperto’ nelle proprie 

competenze dopo circa 5 anni di svolgimento del 

proprio incarico. 

Il personale infermieristico deve lavorare sempre 

con l'obiettivo di migliorare la propria pratica. All'inizio 

degli anni '90, il Central Council for Nursing, Midwifery 

and Health Visiting del Regno Unito (Associazione 

nazionale infermieri, ostetriche e operatori sanitari 

domiciliari, divenuto ora il Nursing and Midwifery 

Council (NMC), sviluppo un Codice di Comportamento 

(8), nel quale si descrive chiaramente come tutto il 

personale infermieristico, le ostetriche e gli operatori 

sanitari domiciliari debbano sempre sforzarsi per 

raggiungere, mantenere e sviluppare conoscenza, skills 

(capacità acquisite) e competenza; questo Codice è 

stato confermato nel 2008 (9). E' un fatto acquisito che 

il personale infermieristico sta progressivamente 

estendendo il proprio ruolo ed ampliando la pratica 

oltre i confini iniziali esistenti al momento della 

registrazione (10). 

Come utilizzare questo Quadro di riferimento 

Questo Quadro di riferimento si concentra sulla 

conoscenza, gli skills (capacità acquisite) e gli interventi 

specifici per il personale infermieristico che opera con 

pazienti adulti affetti da malattie endocrine. 

Nonostante l'intenzione di questo Quadro di 

riferimento abbia una propria funzione autonoma, 

deve essere utilizzato insieme ad altri quadri di 

riferimento che si concentrano sui 'core skills' (le 

capacità acquisite principali) e sulle competenze per 

tutto il personale infermieristico qualificato e insieme 

alle linee guida locali e nazionali. 

Benefici del Quadro di riferimento 

Il Quadro di riferimento per le competenze è utile 

per il personale infermieristico, i loro datori di lavoro, i 

pazienti e il pubblico. 

E' utile per il personale infermieristico perché lo aiuta 

a: 

 Offrire costantemente standard di assistenza

elevati.

 Identificare il livello di pratica e programmare la

propria carriera in modo più strutturato.

 Identificare le proprie esigenze a livello di

formazione e sviluppo personale.

 Realizzare il proprio potenziale in modo più efficace.

 Prendere le opportunità per influenzare la direzione

dell'assistenza infermieristica.

E' utile per i datori di lavoro perché offre loro: 

 Un modello per garantire standard di assistenza

elevati costanti.

 Una visione più chiara delle capacità e della

competenza del proprio staff, ad esempio nella

valutazione della gestione dei rischi.

 Assistenza nella programmazione organizzativa.

E' utile per i pazienti e per il pubblico perché permette 

di offrire loro: 

 Standard elevati costanti di assistenza al paziente.

 Una maggiore efficacia dei servizi offerti.

 Un accesso migliore ed una scelta maggiore

riguardo all'assistenza fornita.

Si prevede che questo documento rappresenti uno 

strumento utile per: 

 Supportare il profilo lavorativo e per le

valutazioni/negoziazioni relative al salario

attraverso obiettivi dettagliati in conformità con le

linee guida e le politiche locali e nazionali.

 Valutare la competenza clinica a diversi livelli.

 Sviluppare finalità e obiettivi personali.

 Standard elevati costanti di assistenza.
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Competenze specialistiche 

Il Quadro di riferimento per le compenteze del 

personale infermieristico specializzato nell'assistenza 

dei pazienti adulti con malattie endocrine viene 

presentato nelle tabelle riportate di seguito: 

Competenza 1: Acromegalia. 

Competenza 2: Tumori adrenali benigni. 

Competenza 3: Sindrome di Cushing. 

Competenza 4: Esami dinamici di funzionalità 

endocrina. 

Competenza 5: Insufficienza dell'ormone della 

crescita. 

Competenza 6: Ipo- e iper-paratiroidismo. 

Competenza 7: Ipogonadismo. 

Competenza 8: Insufficienza ipofisaria. 

Competenza 9: Osteoporosi. 

Competenza 10: Sindrome dell'ovaio policistico. 

Competenza 11: Terapia sostitutiva steroidea 

per malattie dell'ipofisi e delle ghiandole 

surrenali. 

Competenza 12: Malattia tiroidea. 

Competenza 13: Transizione. 
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Fonti 

La fonte primaria di questo documento è il testo 

'Competences: an integrated career and competence 

framework for children’s endocrine nurse specialists' 

(11) (Compenteze: un quadro di riferimento per la

carriera e le competenze per il personale infermieristico

specializzato nei pazienti pediatrici con malattie

endocrine).
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Revisione 
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revisione del presente documento. 
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